SO DAN TOC VA TON GIAO CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:15 /KH-BCP Lang Son, ngay 20  thdang 3 nam 2025
KE HOACH

Panh gia ndi bd hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 cta S& Dan toc va Ton giao tinh Lang Son

Can cir Quyet dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu’(mg
Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, t6 chic thudc hé théng
nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta B trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh phu vé viée ap dung hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ctia cac co quan, td churc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Ban Chi dao ISO S¢ Dén toc va Ton gido tinh Lang Son xdy dung Ké
hoach danh gia noi bo hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 cua S¢ Dan toc va Ton gido tinh Lang Son nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gia két qua thyc hién quy trinh quan 1y chat lugng nham khong
ngimg cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 tai
S& Dan tdc va Ton gido tinh Lang Son.

- Panh gia va x4c nhan su phu hop cta cic hoat dong lién quan dén chat
luong dich vu hanh chinh cong.

- X4c nhén tinh hiéu lyc va 6n dinh hé théng quan 1y chéat lugng dich vu
hanh chinh cong ctia S& Dan toc va Ton giao.

- Mitc d6 ap dung hé thong tai liéu d3 ban hanh. Nham khong ngimg duy
tri, cai tién, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cta viéc ap dung hé thong quan 1y.

2. Yéu ciu

- Tién hanh danh gi4 tai cac ‘phong chuyén moén thude So Dan toc va Ton
gido ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 dam bao nghiém tac, hiéu qua thiét thuc.

- Panh gi4 co trong tam, trong diém va dung muc dich dé ra, qua do nam
duoc nhiing thuan loi, kho khan, nhiing 1¢1 ich tir viéc ap dung hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO mang lai va nhiing han ché con ton tai dé
cuing ban bac thong nhit hudng giai quyét.

- Trong qué trinh danh gia khong 1am anh hudng dén hoat dong chung cua
phong chuyén mon.

II. NOI DUNG PANH GIA
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- Trach nhién} va quyén han cua cac chtic danh trong thuc hién nhiém vu;
cbng tac chi dao, trién khai thuc hién cua cac phong chuyén mén.

- Muc tiéu chat lugng, ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng trong nam
2025.

- Kiém soat cong van, tai li¢u ndi bd va bén ngoai. Kiém soat hd so lién
quan dén hoat dong ctia cac phong chuyén mon va tuong duong.

- Phat hién, ghi nhan va kiém soat sy khong phu hop. Thyc hién, cai tién,
khac phuc phong ngtra.

- Viéc thuc hién ap dung cac quy trinh ISO 9001:2015 cua cac phong
chuyén mon va tuong duong.

I1I. THOT GIAN DANH GIA

- Dy kién trong thang 11 ndm 2025 (lich cu thé Ban Chi dao sé& c6 thong
béo sau).

- Dia diém: Tai cac phong c6 ap dung hé théng quan 1y chat luong ISO
9001:2015.

IV. THANH PHAN POAN PANH GIA NOI BO

1. Thanh vién Ban Chi dao ISO cua don vi;

2. Lanh dao va cong chtrc phu trach ISO cua cac phong.

Poan danh gia s€ thuc hién danh gia chéo gitra cac phong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong tham muu BCD ISO S¢ Dan toc va Ton gido thanh lap
doan danh gia ndi bo va tién hanh danh gia viéc thuc hién ap dung h¢ thong
quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén
mon va tuwong duong theo ndi dung danh gia.

Két thic dot danh gia, doan bao céo két qua vé BCD ISO So Dan toc va
TOn gido va dé xuat cac bién phap xtr 1y.

2. DOi véi céc phong chuyén mon thude s6: chuan bi cac ho so, tai ligu
thgo ndi dung danh gia. Bo tri thanh phan lam vi¢c v&i doan danh gid ndi bod
(gom dai dién lanh dao phong va cng chirc phu trach ISO cua phong).

Trén day la Ké hoach danh gia nodi b hé théng quan 1y chat lugng theo
ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 cua S¢ Dén toc va Ton giao tinh Lang Son
nam 2025, yéu cau cac phong trién khai thuc hién tot cac ndi dung trén./.

KT. TRUONG BAN

Noi nhin: PHO TRUONG BAN
- S6 KH&CN (Ban Chi dao ISO tinh);
- Lanh dao so;

- BCD ISO;

- Cac phong thudc so;

- Luvu: VT, BCD ISO.

Vi
I GIAM DOC SO DT&TG
Lam Van Vién
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